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การวิเคราะหระบบ (System Analysis)

ศึกษาขั้นตอนการดาํเนินงานของระบบเดมิเพือ่หาปญหาที่
เกิดขึ้น รวบรวมความตองการในระบบใหมจากผูใชระบบแลว
นําความตองการเหลานั้นมาศึกษาและวเิคราะหเพื่อแกปญหา

ขั้นตอนการวิเคราะหระบบ (Analysis Steps)
การสํารวจเบื้องตน

การศึกษาระบบปจจุบัน

การวิเคราะหความตองการ

การจัดทําเอกสารจากการวิเคราะห

การวิเคราะหระบบ
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การสํารวจเบื้องตน

การกาํหนดหัวขอและขอบเขตของโครงงาน (Scope)

การศกึษาและวิเคราะหความเปนไปไดของระบบ 
(Feasibility Study)

ระดับปฏิบัติการ (Operational Feasibility)

ระดับเทคนิค (Technical Feasibility)

ดานเศรษฐกิจ (Economic Feasibility)

การเขียนเสนอโครงงาน (Project Proposal)

การสํารวจเบื้องตน
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Feasibility Study

ระดับปฏิบัติการ (Operational Feasibility)

ไดรับความสนับสนนุจากผูบรหิารหรอืไม

ไดรับความสนับสนนุจากผูใชระบบหรือไม

ผูใชยอมรับระบบปจจุบันหรือไม

มีจุดออนหรอืไม

ดานการดึงขอมลูยาก

ดานการควบคมุขอมลู

ดานการทํางานลาชา
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ระดับเทคนิค (Technical Feasibility)

ขอจํากัดดาน เทคโนโลยี ในปจจุบัน

ขอจํากัด ในดาน Hardware and Software

ความสามารถในการขยายไดในอนาคต

ความแมนยาํ นาเชื่อถอืได

ความปลอดภัยของขอมูล

การใชระบบงาย

Feasibility Study
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ดานเศรษฐกิจ (Economic Feasibility)

คาใชจาย ในระบบเดิม

คาใชจายในระบบใหม

กําไร หรือผลประโยชนที่จะเกิดขึ้น

Feasibility Study
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ศึกษาความรูพื้นฐานที่เกี่ยวของ

ศึกษาโครงสรางขององคกร (Organization chart)

ศึกษา Data + Information

ศึกษาขั้นตอนการทํางานปจจุบัน (Functional chart)

วิเคราะหความตองการของระบบงานปจจุบัน
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OperationsInput

Control

Resources

Outputs

System Requirement Model

วิเคราะหความตองการของระบบงานปจจุบัน
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QUIZ

จงประยุกต ความรูจากระบบการลงทะเบียนเรยีน หรือ 
ระบบฝากถอนเงนิธนาคารที่มี  ใหสอดคลองกับ รูป 
System Requirement  Model.
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แนวความคิดเกี่ยวกับความตองการของ User (James 
Wetherbe)

PIECES
P = Performance -> ความตองการปรับปรุงดานการปฏิบัติงาน

I = Information -> ความตองการปรับปรุงและควบคุมขอมูล

E = Economic -> ความตองการปรับปรุงและควบคุมตนทุน

C = Control -> ความตองการปรับปรุงและควบคุมความปลอดภัย

E = Efficiency -> ความตองการปรับปรุงประสิทธิภาพคน&อุปกรณ

S = Service -> ความตองการปรับปรุงบริการภายใน&ลูกคา

วิเคราะหความตองการของระบบงานปจจุบัน
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Project proposal

Structure Organization

Data + Information

Current System Process

New System Process

Summarization + Recommendation

การจัดทาํเอกสารการวิเคราะหระบบ 
(Documentation)
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การออกแบบระบบ (System Design)
การแสดงรายละเอียดวาระบบจะตรงกับความตองการ
อยางไรจากการที่ไดถกูกําหนดโดยนักวเิคราะหระบบ

พิจารณาทางเลือกของเทคโนโลยทีี่จะนาํมาใชในการ
พัฒนาระบบ

รับผิดชอบเกี่ยวกบัการจัดการและการควบคุมการใช
เทคโนโลย,ี การกําหนดรายละเอียดของการเขียน
โปรแกรม, การแปลงขอมูล (Coding), เอกสาร, การ
ทดสอบ และการฝกอบรม

การออกแบบระบบ
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การออกแบบเชงิตรรกะ (Logical Design)

การออกแบบแผนภาพสวนประกอบของระบบสารสนเทศและ
ความสัมพันธของแตละสวนประกอบ ซึ่งจะใชในการแสดง
ใหผูใชไดดดูวย

การออกแบบเชงิกายภาพ (Physical Design)

กระบวนการแปลงแผนภาพทีไ่ดจากการออกแบบเชิงตรรกะ
ใหเปนการออกแบบในทางเทคนิคสําหรับระบบใหม

ประเภทของการออกแบบ

การออกแบบเชิงตรรกะ การออกแบบเชิงกายภาพ



ภาควิชาวทิยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 17

Output

Input

User Interface

Database Design

Processing

Manual Procedures

Control

Security

Documentation

Conversion

Organizational Changes

Training

• Input controls (Characters, limit, reasonableness)
• Processing controls (Consistency, record counts)
• Output controls (Totals, samples of output)
• Procedural control (Passwords, special forms)

• Operations documentation
• Systems documentation
• User documentation

รายละเอียดของการออกแบบ
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เพื่อเขียนโปรแกรมประยุกตจากสิ่งที่ไดถูกออกแบบเชงิ
ตรรกะไวแลว พรอมทั้งทดสอบการใชงานโปรแกรม
เพื่อใหแนใจวามีการทํางานที่ถูกตอง

การทดสอบ

กระบวนการตรวจสอบวาระบบใหมมีการทํางานและ
ใหผลลัพธที่ถูกตองตรงตามความตองการภายใต
เงื่อนไขที่ถูกตั้งไวในการทดสอบ

Programming / Construction & Testing
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Programming / Construction & Testing

รูปแบบการทดสอบ

Unit testing

System testing

Acceptance testing

ภาควิชาวทิยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 20

กระบวนการในการ
ปรับเปลี่ยนระบบจาก
ระบบเกาไปเปน
ระบบใหม

Installation / Conversion
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ระบบตนแบบคือระบบที่ประกอบดวยระบบที่ถูกทดลอง
สรางโดยใชเวลาไมนานและใชมีคาใชจายไมมากนัก 
เพื่อใหผูใชไดทําการประเมินระบบ ทําใหผูใชไดแนวคิด
มากขึ้นเกี่ยวกับความตองการของระบบของพวกเขา

การทําระบบตนแบบ (Prototyping)

Develop a working prototype

Identify basic requirements

Use the prototype

Operational prototype Revise and enhance the prototype

User satisfied ?
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ขอดี

ตนแบบมีประโยชนสําหรับความตองการหรือการ
ออกแบบบางอยางที่ไมแนนอนหรือยังไมมีความชดัเจน
พอ

ตนแบบสรางไดเร็วและมีคาใชจายไมสูง

เหมาะสําหรับงานที่ใหความสําคัญกับ User Interface 
คอนขางมาก

ทําให User มีสวนสําคญัในการสรางระบบ

การทําระบบตนแบบ (Prototyping)
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การทําระบบตนแบบ (Prototyping)

ขอเสีย

ไมเหมาะกบัระบบใหญและมีความซับซอนมาก

ขามขั้นตอนการทาํการวเิคราะห, การทําเอกสารและการ
ทดสอบระบบ
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คือการพฒันาระบบโดยการซื้อ Application Software 
มาชวยในการพฒันาระบบ

ตัวอยางของซอรฟแวรสําเร็จรูป
Account payable - Account receivable

Architectural design - Forecasting and modeling

Hotel management - Human resources

Document imaging - Library systems

Education - Stock management

การพัฒนาระบบโดยการใชซอรฟแวรสําเร็จรูป
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ขอดี

สามารถ Apply ระบบงานที่ไดออกแบบแลวกับ Package 
ไดเลย เนื่องจาก Package ไดเตรียมในสวนของ Design 
specification, File structure, Processing 
relationship, Transaction และ Report ไวเรยีบรอยแลว

การทดสอบ Package สามารถทําไดในชวงเวลาไมนาน
นัก

ผูขายสามารถใหการสนับสนุนเกี่ยวกับ Tool และความ
ชวยเหลือตาง ๆ ไดอยางตอเนื่อง

การพัฒนาระบบโดยการใชซอรฟแวรสําเร็จรูป
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ขอเสีย

Package โดยสวนใหญไมสามารถตอบสนองความตองการ
พัฒนาระบบในระดับลึกหรือซับซอน หรือจุดประสงคที่
หลากหลายได

บาง Package สามารถดดัแปลงการทํางานเพื่อใหสามารถใช
งานหรือพัฒนาระบบใดระบบหนึ่งได แตจะตองเสยีคาใชจาย
และเวลาในการพัฒนาระบบมากขึ้น

การพัฒนาระบบโดยการใชซอรฟแวรสําเร็จรูป
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เงื่อนไขในการเลือก Package
มีฟงกชันการทํางานที่ตองการ

ยืดหยุน (Flexibility) และ ใชงานงาย  Ease

มแีหลง Hardware & Software สนับสนุน

สนับสนุนการทํางานดวยฐานขอมูล

มีการใชรูปภาพประกอบการทํางาน

มีการ Maintenance ที่ดี

เอกสารประกอบ

ความสามารถของผูขาย

คาใชจาย

การพัฒนาระบบโดยการใชซอรฟแวรสําเร็จรูป
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วงจรชีวิตของการพัฒนาระบบดวยโปรแกรม
ประยุกต (Application Package Development Cycle)

System Analysis

System Design

Programming, Testing and Conversion

Production and Maintenance

การพัฒนาระบบโดยการใชซอรฟแวรสําเร็จรูป
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System Analysis
กําหนดปญหาและความตองการของผูใช

กําหนดทางเลือกการแกปญหา

กําหนดผูขาย Package

ประเมิน Package กับ In-house development

ประเมิน Package

เลือก Package

วงจรชีวิตของการพัฒนาระบบดวยโปรแกรมประยกุต 
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System Design
ออกแบบเชิงกายภาพ

ออกแบบ User & Program Interface

ออกแบบกระบวนการทํางานขององคกรใหม

วงจรชีวิตของการพัฒนาระบบดวยโปรแกรมประยกุต 
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Programming, Testing and Conversion
ติดตั้ง Package

Implement package modifications

Produce documentation

ปรับเปลี่ยนระบบไปเปนระบบของ Package

ทดสอบระบบ

ฝกอบรมการใชงานใหกับ User

วงจรชีวิตของการพัฒนาระบบดวยโปรแกรมประยกุต 
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การพัฒนาระบบสารสนเทศอยางคอยเปนคอยไปของผูใชเอง 
โดยไดรับคาํแนะนําหรอืความชวยเหลือไมมากจากผูเชี่ยวชาญ
ทางดานคอมพิวเตอร

การพัฒนาระบบของผูใชอาจใชภาษาการเขียนโปรแกรมยุคที่ 
4 (4th GL - 4th Generation Language) ซึ่งใชความ
พยายามในเขียนโปรแกรมนอยกวาภาษาการเขียนโปรแกรมทั่ว 
ๆ ไป

End-User Development

Middle or 
Senior 

management
Staff

Minutes or days of trainging/creating

Query Languages
Graphics Languages Generator

Application Generators
Microcomputer Tools

End-user Computing Tools

End-User Development
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ขอดี
พัฒนาระบบไดตรงกับความตองการของผู
ผูใชมีสวนในการพัฒนาและมีความพอใจ
ผูใชสามารถควบคุมกระบวนการพัฒนาระบบได
ลดการสรางโปรแกรมประยุกตที่ตกคาง

ขอเสีย
การตรวจสอบและการวิเคราะหไมเพียงพอ
ขาดการควบคุมและมาตรฐานการประกันคุณภาพที่ดี
ไมสามารถควบคุม/ดแูลการใช/สรางขอมูลได
เกิดการขยาย/กระจัดกระจายของระบบสารสนเทศสวนบุคคล

End-User Development
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กระบวนการจางหรือเชาบรษิัท/บุคคลภายนอกซึ่งมีความ
เชี่ยวชาญในระบบใดระบบหนึ่งใหเขามาทํางานแทนหนวย
ปฏิบัติงาน, เครอืขายระบบ, การสื่อสารโทรคมนาคม, หรือ
พัฒนาโปรแกรมประยกุตขององคกรเอง ในกรณีที่องคกรไม
ตองการใชแหลงทรัพยากร (บุคลากรและเครื่องมือตาง ๆ) 
ขององคกรเองในการสรางหรือปฏิบัติงานระบบสารสนเทศ

Outsourcing
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ขอดี

ควบคุมคาใชจายได (Economy)

คุณภาพในการใหบริการ (Service quality)

คาดหวังผลการดําเนินงานได (Predictability)

มีความยืดหยุน (Flexibility)

ระบุคาใชจายได (Marking fixed costs variable)

มีพนักงานสามารถทํางานอื่น ๆ ได

Outsourcing
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ขอเสีย

ควบคุมยาก (Loss of control)

ไมมีความแนนอนในนโยบายสารสนเทศ (Vulnerability of 
strategic information)

มีความอิสระในการทํางาน (Dependency)

Outsourcing
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องคกรมีขอจํากัดในการขยายโอกาสในการพัฒนาระบบ

องคกรยังไมมีความชัดเจนของการใหบริการเกี่ยวกับระบบสารสนเทศซึ่งมี
ความสําคัญไมมากนัก

องคกรยังไมมีความรูเพียงพอเกี่ยวกับเทคโนโลยีระบบ สารสนเทศ

ระบบสารสนเทศขององคกรมีขอจํากัด, ไมมีประสิทธิภาพ หรือขาดทักษะ
ทางดานเทคนิค

เมื่อไหรควรจะทํา Outsourcing
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การวิเคราะหระบบ

การออกแบบระบบ

การทาํตัวตนแบบ (Prototyping)

End-User Development

Outsourcing

Conclusion


